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AVGORANDE FOR ESS HOTELL

Vackra, exklusiva och levande hotell i underbara miljéer. Falkenberg
Strandbad, Ystad Saltsjobad och Palace i Géteborg &r bara nagra
exempel pa féretaget Ess Hotells unika anldggningar. Men i den hér
foranderliga branschen dr en smidig och saker IT-drift avgérande for
savil féretagets verksamhet som fér gésternas komfort.

Ess Hotells affarsidé ar att forvarva,
utveckla och driva unika koncept inom
hotell- och restaurangbranschen - framst
i det sydvastra hérnet av Sverige.

- Vi ar valdigt aktiva och vill sarskilja
oss. Det handlar oftare
om att vara tydliga i
vara koncept, &n nagot
rent designmassigt,
sager foretagets vd,
Jonas Stenberg.

| och med att Ess
Hotell har vuxit kraftigt
de senaste aren, har
féoretagets IT-behov
forandrats rejalt.

- Fran bérjan hade
vi datorer och egna
servrar ute pa de olika
anldggningarna, men
sedan en tid tillbaka
har vi nu en gemensam
IT-plattform fér alla vara
hotell, berattar Jonas
Stenberg.

Aven om hotellen sinsemellan &r olika
har dgarna insett férdelarna med ett
gemensamt och integrerat IT-system.
Det forenklar arbetet och gor ett tatare
samarbete mellan hotellen méjligt. De
tekniska foérutsattningarna star RingUp/
Teleservice i Sjobo for och all kommuni-
kation sker via dess datacenter. Sjalva har
Ess Hotell inga lokala stationer kvar ute
pa sina anldggningar.

- Man kan saga att RingUp/Teleser-
vice fungerar som var externa IT-avdel-
ning. De ger oss en helhetslésning, som

gdr att vi kan fokusera pa var karnverk-
samhet, sdger Jonas Stenberg.

Teleservice har utvecklat infrastruktu-
ren for hotellkoncernens IT-plattform och
har ett helhetsansvar

for den dagliga
driften, uppdateringar
och sakerhet.

- Den driftsékerhet
vi har i dag gar inte
att jamféra med hur
det var tidigare, sager
Jonas.

Service ar a och o
pa ett hotell. Webbsi-
dor, bokningssystem
och datorer maste
alltid fungera. Saker-
het och sekretess far
aldrig brista.

- Vi verkarien
speciell bransch dar
man maste vara till-
ganglig 24 timmar om
dygnet och dé&r vara medarbetare ofta
ar pa resande fot. For oss skulle det vara
katastrof om systemet 1ag nere eller vi
fick sakerhetsproblem.

- Med RingUp/Teleservice har vi fatt
en leverantdr som tar helhetsansvar och
foljer koncernens standiga utveckling
och nya behov. Tillsammans hittar vi
nya lésningar och méjligheter. RingUp/
Teleservice har en unik kompetens i vart
upptagningsomrade, vilket gjorde att vi
valde dem som samarbetspartner. Att vi
kanner oss trygga ar avgdrande, avslutar
Jonas Stenberg.
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Som en stor vacker lant- Ett exklusivt hotell med Pa Skanes vackraste 126 pister pa ett skidpass The Country House, med Med bade havsutsikt En internationell, exklusiv Viva la Grill! Har ar tor byggdes Villa Odinslund

bara 57 mil frdn Stockholm. anor fran den engelska
Funasdalen sjuder av aktivite- landsbygden, levererar

ter aret runt. Funéds Ski Lodge designade mébler av hég
bestar av tolv moderna kvalité. Fina material skapar

kust vid Osterlen ligger
Ystad och precis vid
stranden ligger Ystad
Saltsjobad. Hotell, spa

en underbar strand
som stracker sig langs
med kusten. Exotiska,
skéna och avkopplande

gard i New Hampshire.
Ett levande, lattsamt

och enkelt hotell - som
en kéansla fran ett vand-

och pulserande gatuliv
&r Pepes Bodega Ba-
stads coolaste och mest
omtalade oas. Alla ar

1854. Nyligen renoverades
villan fér att aterskapa en
exklusiv och modern sekel-
skiftsmiljo. | det vackra huset

och hégst personlig dinner maten inspirerad av
club mitt pa Avenyn i Géte- ratter som lagas i enkla
borg. Lokalen &r uppbyggd kok i Brasilien, Peru,

runt den centrala ovala baren Argentina och Mexico,

Varje sommar laddar
Papas Bar upp med mat,
musik, vanner och vin.

rarhem eller ett loft i omgivningar. och konferensanlagg- lagenheter i direkt anslutning 1ang livslangd samt bidrar dér och de som inte ar Hanget i hamnen nér det i guld med discjockeyn upp- tillagade med Tranquilos avnjuts luncher, bjuds det till
New York ning som funnits i 115 ar. till backarna och till byn. till stil och kvalité. det vill vara det. ar som bast. lyft i mitten. egen pragel. bréllop, fest eller konferens.
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