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att forhandlingar med flera partnerskapet mellan Vings agare Choice Hotels ska i samarbete héghastighetstag i Sverige blir nu klart basta squashnation och
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erbjudanden fran Egmont Publishing och deras samarbetspartners.
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— Vivill inte sdalja rum, det dr ett nodvdandigt ont att det finns sdngar och annat o & s
pa rummen. Vi vill sdlja en upplevelse, sager Jonas Stenberg. Foto: Emelie Europa ser M A R K ET °e“::t'\°““\::e«\'\“°‘¢
Asplund. onlinegiganter en i
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Hotelless som vill vaxa .. ... SEMINARS

onlineresebyraerna hardnar i
Europa. Expedia och Booking.com

Hotellet idr destinationen, det ar Jonas Stenbergs

filosofi. Han grundade Ess Hotell som snart oppnar har tagit 60 procent av

sitt femte hotell. Milet ir att hotellgisterna ska marknaden, men ett stort antal
beroras av vistelsen. europeiska natresebyraer ar .
fortfarande kvar i matchen. LET'S F LY FO R F RE E !

Finally, points that get you

— Det varsta som kan hinda ar att man kommer till
oss och tycker att "det var bra". Da har vi fullstandigt
misslyckats.

PUBLICERAD 2015-12-03 16:30 |PESS GROUPISHOTEEL

up in the air faster.

Nar jag kliver in pa Hotel Pigalle i Goteborg fors mina tankar till

"Cabaret", filmen fran 1972 dar Liza Minelli spelar Kul pﬁ jobbet utan F
nattklubbssangerska i 1930-talets Berlin. Hotellet ar mustigt och skrivbord ..’ bru SS€ | S
inredningen flirtar med mystik och det burleska. Nar man trycker pa . P <’ airlines
hissknappen hors en forforisk kvinnorost ur hogtalaren. Pd Amadeus ®

Scandinavias nya

Mannen bakom hotellet ar Jonas Stenberg och han alskar sin skapelse.  aktivitetsbaserade kontor har

hiir & Kiirlek okt £65 har i den bi ingen eget skrivbord, folk kan
— Det har ar ett karleksprojekt for oss. Det har inte gett den basta jobba ostért i tysta zonen och ha STRATEGIC SALES

avkastningen, men vi kommer aldrig att silja, sager Jonas Stenberg méten i bekvima soffor. Och H{G MANAGER TO HRG
medan han visar upp hotellet denna hostformiddag.

fastan lokalerna ar 40 procent

Fastigheten pd Sodra Hamngatan ir cirka 300 &r gammal. Det finns mindre tycker alla att det kdnns

hojdskillnader, prang och orata vinklar. Alla rum ar olika. Vi kliver in i storre — och battre. »  Resebyrachef BIG Travel i
rum 110, ett hornrum, dar heltackningsmattan kanns lika tjock som en BlG Varberg
normal baddmadrass. TRAVEL

Nar Jonas Stenberg berattar vilket hotell i varlden som ar hans :
Sales Executive Corporate to
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favorithotell forstar man varifran han hamtade inspirationen till
Pigalle.

m Norwegian Air Shuttle ASA

— Hotel Costes i Paris, det ar fantastiskt. Det de siljer dar ar verkligen
en upplevelse. Det ar en klassisk produkt fran 1800-talet, men med
modern mat och musik. Med mystik. En internationell motesplats nar
det ar som bast.

R“"""’“" Cluster Revenue Manager to

Rezidor Hotel Group

Vi tar hissen med kvinnorosten upp till hotellets restaurang, Atelier.

Nar Ess Hotell tog over hotellet och inledde renoveringen var det Nassen tacklar tufft PA N YTT J o B B ’

ravind dar, nu ar det en elegant restaurang med speglar i det 1aga uppdrag
innertaket, samt utgédng till takterrass. Extremt kompetent, SAMMANSTALLNINGEN AV ALLA
affarsmassig och lojal. Lovorden SOM HAR BYTT JOBB.

Men det var inte med Hotel Pigalle som Ess Hotells framgangsrika
historia borjade. Det forsta stora projektet for goteborgaren Jonas
Stenberg var kopet av Ystad Saltsjobad, men mer om det strax. Sjalv

singlar over SAS globala
forsaljningsdirektor Annelie
Nassén. TN traffar toppchefen

startade han sin karridr som 18-aring med att parkera bilar for som ilskar utmanande uppdrag, [ Travel News Sveri ge
Sheraton i Goteborg (nuvarande Radisson Blu Scandinavia). Sedan har en nyckelroll i SAS 4,345 likes

blev det jobb i restaurangbranschen, men drommen var att driva eget.  kommersiella framgéngar — och

Han fick chansen att ta over driften av Delsjo Golfkrog. Det var bara ett = som samlar kraft pa bryggan i

problem: avsaknad av kapital. Roslagens skargard.

o : e 11 B Like Page A Share
— Jag fraigade mamma och pappa, men de hade inte tillrackligt mycket

sakerhet. Da ringde jag min faster. Hon bodde i ett hus pa Lyckans vag
44 1 Kristianstad. Jag var 27 ar och att hon trodde pa mig kan man ha
synpunkter pa, men det gjorde hon.

2 friends like this

Tillsammans med nagra kompanjoner kopte Jonas Stenberg driften av
Delsjo Golfkrog for 1 miljon kronor. Fastern stillde ut ett pantbrev pa
sitt hus for 300 000 kronor.

Lo

Delningsekonomin
— P& tva ar betalade jag tillbaka. ar har for att stanna
Rorelsen vixte och de kopte dven festvaningen Villa Odinslund. Strax
efterat blgv J onas til}fré’lgad av Elite Hotels 'eiga.re Bicky Chakraborty Innivatlon}el:r 5031 ztmanali) < December 2015 >
om han ville bli vd for restaurangbolaget pé Elite Hotel Park Avenue. strukturer har alltid motarbetats

av etablissemanget. Nu ar det Man Tis Ons Tors Fre Lér  Sén
— Jag var inte sa sugen, hela livet hade jag kampat for att bli egen. Sa delningsekonomin, med bolag — — —
jag fragade om jag fick ha kvar mina verksamheter parallellt, och det som Airbnb och Uber, som far kli L o 3 4 5 6
fick jag. skott for kritiken. Men den nya

L ] . oo . tidens aktorer ar har for att stanna

Pet blev en m}.f-cket }arorlk period for Jonas Stenberg. Under tva ars tid och de kommer att ge - 8 9 10 11 12 13
jobbade han nira Bicky Chakraborty. turistnaringen tillvaxtkraft, skriver
— Jag tankade av honom sa mycket kunskap jag kunde. Efter ett ar som Travel News kronikor Anders 14 15 16 17 18 19 20
ansvarig for restaurangerna blev jag ansvarig for hela hotellet. Det var Johansson.
helt ny mark for mig. 21 20 23 o4 o5 26 o7

Vi sitter med varsin kopp kaffe i Atelier. Jazz fran gissningsvis 20-talet
utgor ljudkuliss i restaurangen nar Jonas Stenberg berattar att han
efter nagot ar foreslog for Bicky Chakraborty att Elite skulle kopa Ystad
Saltsjobad som var till salu. Men Bicky Chakraborty nappade inte.

28 29 30 31

— Da sa jag upp mig, och vi forvarvade rorelsen i Ystad Saltsjobad. Det % o

var i maj 2007 och anlaggningen omsatte 52 miljoner kronor pa 109 Det ar dags att ta

rum, alltsa 480 000 kronor per rum och ar. Vi tyckte att det farvil

underpresterade, att det saknades en rod trad. Det ville vi skapa, och

ett tydligt koncept. Det har varit
sa jakla kul att bevaka en sddan

De kolleger han tog med sig i projektet var Stefan Stromberg, Carl rolig, innovativ och dynamisk

Lundgren och City Breaks grundare Magnus Emilson. Stefan bransch. Men nu nir min relation

Stromberg lamnade senare Ess Hotell, medan de ovriga tre driver till Travel News nétt tondren &r

bolaget vidare. Med ir ocksd Anders Nilsson frin Ystad Saltsjobad. det faktiskt dags att sldppa taget.

Jonas Stenberg beskriver Ystad Saltsjobads belaggning da som en

alptopp, med drygt 20 procents belaggning pa vintern och narmare 90

procent i juli. Atta av &rets tolv manader gick hotellet back. Travel News PLUS
For att 0ka lonsamheten var filosofin att hotellet ska vara en SENASTE
reseanledning i sig, och ge gasten en upplevelse. Jonas Stenberg och
Ess Hotell har byggt ut hotellets spa rejalt, byggt till 30 rum, skapat en
stil och atmosfar inspirerad av amerikansk ostkust — och satsat pa en

bra restaurangupplevelse.

100 storsta resebyraerna - har
ar listan
B 2014-12-11 09:00

Sa ska Egypten locka tillbaka
turisterna
@ 2014-11-20 11:02

— Vivill inte salja rum, det ar ett nodvandigt ont att det finns sangar
och annat pa rummen. Vi vill silja en upplevelse, ett stille att komma
tillbaka till. Vi vill fa en relation till vara gaster.

Stor kartlaggning av
lagprisflyget
2014-11-13 09:27

Jonas Stenberg ar overtygad om att hotellet i sig blir allt viktigare vid
valet av semester.

— For tio ar sedan akte jag till Thailand, nu aker jag till ett sarskilt
hotell i Thailand. 90 procent av vira besokare till Ystad Saltsjobad 140 storsta hotellen i Sverige
kommer for hotellet, 10 procent for Osterlen. Sedan &r Ystad och USROS Tkl

Osterlen ett komplement, som forstirker deras upplevelse. Som

. ) . ) T Farre resesialjarutbildningar
affarsmodell tror jag att det ar centralt att inte bara forlita sig pa orten.

oroar resebranschen

Det hir har givit resultat. I dag har Ystad Saltsjobad en r6d méanad i ©92014-10-29 15:17

stallet for atta. Turkish Airlines expanderar i

rekordfart
@ 2014-10-23 12:40

— Jag tror att vi kommer in pa 92—94 procents belaggning i ar.



http://www.travelnews.se/artiklar/artiklar/20151029/nassen-tacklar-tufft-uppdrag
http://www.travelnews.se/artiklar/artiklar/20151029/nassen-tacklar-tufft-uppdrag
http://www.travelnews.se/artiklar/artiklar/20151029/nassen-tacklar-tufft-uppdrag
http://www.travelnews.se/artiklar/artiklar/20151029/delningsekonomin-ar-har-for-att-stanna
http://www.travelnews.se/artiklar/artiklar/20151029/delningsekonomin-ar-har-for-att-stanna
http://www.travelnews.se/artiklar/artiklar/20151029/delningsekonomin-ar-har-for-att-stanna
http://www.travelnews.se/artiklar/artiklar/20151029/det-ar-dags-att-ta-farval
http://www.travelnews.se/artiklar/artiklar/20151029/det-ar-dags-att-ta-farval
http://www.travelnews.se/artiklar/artiklar/20151029/det-ar-dags-att-ta-farval
http://www.travelnews.se/artiklar/artiklar/20141211/100-storsta-resebyraerna-har-ar-listan
http://www.travelnews.se/artiklar/artiklar/20141120/sa-ska-egypten-locka-tillbaka-turisterna
http://www.travelnews.se/artiklar/artiklar/20141113/stor-kartlaggning-av-lagprisflyget
http://www.travelnews.se/artiklar/nyheter/20141105/140-storsta-hotellen-i-sverige
http://www.travelnews.se/artiklar/artiklar/20141029/farre-resesaljarutbildningar-oroar-resebranschen
http://www.travelnews.se/artiklar/artiklar/20141023/turkish-airlines-expanderar-i-rekordfart
http://www.travelnews.se/artiklar/platsannonser/20151119/sales-executive-corporate-to-norwegian-air-shuttle-asa
http://www.travelnews.se/artiklar/platsannonser/20151117/cluster-revenue-manager-to-rezidor-hotel-group
https://www.facebook.com/pernilla.barnes
https://www.facebook.com/nils.rydqvist
https://www.facebook.com/linnea.marosfalvi
https://www.facebook.com/marianne.olsson.98
https://www.facebook.com/christina.ihrsenek
https://www.facebook.com/annalena.roberts
https://www.facebook.com/mia.jeppssonasp
https://www.facebook.com/Travelnews/
https://www.facebook.com/Travelnews/
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?app_id=215447408495938&u=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2FTravelnews%2F&display=popup&ref=plugin&src=page
https://www.facebook.com/Travelnews/
http://www.travelnews.se/kalender/index.php?month=12&year=2015
http://www.travelnews.se/artiklar/platsannonser/20151119/sales-executive-corporate-to-norwegian-air-shuttle-asa
http://www.travelnews.se/artiklar/platsannonser/20151117/cluster-revenue-manager-to-rezidor-hotel-group
http://www.travelnews.se/kategori/nytt-jobb/
http://www.travelnews.se/kalender/
http://www.travelnews.se/kalender/2015-11-30/
http://www.travelnews.se/kalender/2015-12-1/
http://www.travelnews.se/kalender/2015-12-2/
http://www.travelnews.se/kalender/2015-12-3/

Omsattningen blir runt 165 miljoner kronor.

Det innebar 1,2 miljoner kronor per rum och ar, 2,5 ganger mer an nar
Ess Hotell kopte anlaggningen.

Efter Ystad Saltsjobad har Ess Hotell vuxit med fler anlaggningar.
Falkenberg Strandbad koptes 2011, Hotel Pigalle kom 2012 och
oppnade 2014 efter en langdragen renovering, och i fjol koptes Hotel
Mornington i Goteborg som nu bytt namn till Bellora. Nasta stora
satsning ar ett upplevelse- och konferenshotell vid Malaren i Vasteras
(se artikel nedan).

Nar hotellet i Vasteras oppnar har Ess Hotell gatt fran noll till fem
hotell pa tio ar. Méalet ar att inom tio ar till driva ytterligare tio hotell,
och i mojligaste man aven aga fastigheterna. Idag ar Ess Hotell bara
delagare till fastigheterna i Falkenberg Strandbad och Bellora.

— Vi vill bli ett alternativ till de stora hotellkedjorna. Vi vill vara
langsiktiga, vi har inte for avsikt att avyttra om fem ar. De hotell vi
soker ska vara tydliga, med en charm och ett hjarta i sig och ha
potential att vara en reseanledning. Det ska inte bara vara ett
volymhotell, det finns det andra som ar battre pa.

An s4 linge ir det dock Ystad Saltsjobad som Ar motorn. Omséttningen
i hotellgruppen 2014 var 303 miljoner kronor, varav halften kom fran
Skanehotellet.

Jonas Stenberg sager att det ar svart for en relativt liten spelare att
vaxa i branschen, som styrs mycket av tillgangen till kapital.

— Det ar lite David mot Goliat. Man maéste ha en storlek for att vara
aktuell for vissa diskussioner. Det ar en puckel man behover komma
over. Nu far vi manga propaer och tittar pa olika hotellprojekt.

Nu ar utmaningen att vaxa sansat, att kunna tacka nej s att de klarar
att halla sig till bolagets affarsmodell.

— Det ar inte att salja rum utan att skapa hotell som kan berora. Det
varsta som kan handa ar att man kommer till oss och tycker att "det
var bra". Da har vi fullstandigt misslyckats. Det ar battre att nagon inte
gillar oss och att det ar tydligt.

Ett exempel pa att "vixa sansat" ar att Ess Hotell hoppat av
mojligheten att bli operator for det storhotell som ska byggas i
Ulriksdal norr om Stockholm. De valde att koncentrera sig pa Vasteras
i stallet.

— Det passar oss som bolag battre, det ar ett destinationstank.
Ulriksdal far ett fantastiskt lage, men det var for stor satsning att
oppna 450 rum samtidigt. I Ulriksdal tittade vi dessutom pa att driva
hotellet med externa varumarken som Park Inn, Marriott och andra,
men vi har kommit fram till att vi vill driva vart eget brand. Det tror jag
vi kommer vara ganska konsekventa i. Det ar aldrig roligt nar nagon
talar om for en vad man ska gora och inte gora.

Jonas Stenberg sager att det som genomsyrar honom och hans
kompanjoner ar skapandet — pa gott och ont.

— Vi ar nog inte de basta forvaltarna, om sanningen ska fram. Vi alskar
nya projekt, jag har en projektlista pa siakert 140 stillen som vi har
raknat pa genom aren. Det ar oftast tillfalligheter som avgor. Det har
hotellet, Pigalle, tittade jag pa fore Ystad Saltsjobad.

De kompetenser som de fyra delagarna anser sig sakna forsoker de
komplettera. Bland annat har de tagit in Claes Tallhage, med bakgrund
fran finansbranschen, som delagare och finanschef och som ska jobba
med kapitalanskaffning, samt en person som jobbar med HR-fragor.

— Vi behover bli mer professionella i alla led, sa vi investerar for
framtiden. Framfor allt har vi nu anstallt Linda Hammarstrand, med
manga ar inom Stena, som bara jobbar med "culture management".
Det ar en av vara storsta satsningar, vi forsoker starta Ess Academy
som ska vara en intern utbildning for vidareutveckling inom hotell och
restaurang. Vi vill jobba med varderingar, professionalism och stolthet
for att kunna vara en bra arbetsgivare.

Ogonen lyser pa Jonas Stenberg nir han pratar om personalens
betydelse.

— Vi vill kunna slussa personal vidare inom organisationen nar de ar
redo att ta nasta steg, eller vidare ut pa arbetsmarknaden. Da blir man
attraktiv som arbetsgivare och det tror jag ar den viktigaste
konkurrensfordel man kan ha.

Nar Ess Hotell vaxlade upp Ystad Saltsjobads omsattning var det bland
annat genom att fokusera pa gastnojdhet. Det var det enda de pratade
om pa ledningsgruppsmotena: vad gillar gasterna och vad gillar de
inte.

— Nu forsoker vi satta medarbetarna hogst upp: vad kan vi gora for att
behélla nyckelmedarbetare och forstarka underifran. Da lyckas vi

Globala hotelljattar vaxer
0 2014-10-20 11:45

55 storsta hotellen i Sverige —
vinnarna och forlorarna
@ 2014-10-16 10:00

Scandic-Anna vill dela
hotellrum med Richard Branson
@ 2014-10-13 16:19

Brakforlust for Amex — igen
0 2014-10-07 13:48
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behalla vart servicelofte mot giasterna.
Det ska skapa stamgister och ge god ekonomi.

— Manga kan undra vad return on investment ar pa en "culture
manager", men det galler att andra foretaget fran att vara policystyrt
till att bli varderingsstyrt. For ratt kultur och varderingar tror jag ar
nyckeln, oavsett bransch.

For samtidigt som Jonas Stenberg brinner for att skapa nya hotell och
restauranger tycker han att det ar roligt med manniskor och personal.

— Det ar medarbetarna som gor skillnaden.

I Atelier borjar de forsta lunchgasterna komma in och nar intervjun ar
klar ar restaurangen full till tre fjardedelar. For Jonas Stenberg vantar
ett mote med Avenyforeningen i Goteborg, dar fastighetsagare och
operator pa Avenyn diskuterar med Goteborgs stad hur paradgatan ska
se ut i framtiden. Jonas Stenberg tar med sig Ess Hotells filosofi till
motet.

— Det giller att Avenyn blir en reseanledning aret runt, pa dygnets alla
timmar. Min hogst personliga ambition ar att ta tillbaka Avenyn till
goteborgarna, att det inte bara ska vara den turistgata det ar i dag.

Storsatsar pa nytt hotell i Viisteras

Hosten 2017 6ppnar Ess Hotell ett 220-rumshotell i Vasteras,
precis vid Malaren.
— Det idr var absolut storsta satsning, siger Jonas Stenberg.

Hotellet byggs i stadens gamla angkraftverk, dar actionbadet
Kokpunkten redan oppnat. Hotellet far 220 rum, 1 000 kvadratmeter
spa, 1 400 kvadratmeter konferensyta och ska oppna hosten 2017.

Ess Hotells investering ar cirka 50 miljoner kronor. Malet ar att
omsatta drygt 100 miljoner kronor, och ha en belaggning pa 75
procent.

Alla hotellen inom Ess Hotell ar olika, men Vasterasetableringen har
en sak gemensamt med sina systerhotell i gruppen: Det ska vara en
destination i sig.

— Samtidigt som det ar saval ett city- som ett konferenshotell sa har vi
ett destinationstank for det. Lite som Gothia har i Goteborg, dar man
har mycket under ett tak. Actionbadet i Kokpunkten 6ppnade for ett ar
sedan och jag skulle sdga att det ar marknadsledande i Norden.

Enligt Jonas Stenberg gar Vasteras hotell bra mandag—torsdag, tack
vare foretag som ABB och Bombardier.

— Men man har dalig belaggning pa helgerna. Det finns ingen tydlig
reseanledning, och inte heller nagot starkt hotellutbud. Var utmaning
ar att fa folk att vilja aka dit aven pa helgerna.

Roster om Jonas Stenberg

Bicky Chakraborty, anstillde Jonas Stenberg till Elite Park
Avenue Hotel

— Jonas visste inget om hotellniaringen innan jag anstallde honom.
Han ar marknadsdriven och marknadsorienterad, han vet vilken
produkt som passar for malgruppen. Jonas var en mycket lyckad
rekrytering. Han ar trevlig, vi funkade bra ihop. Han ar en
framtidsman for hotellbranschen, han ar kunnig.

Linda Wikstrom, hotelldirektor pa Falkenberg Strandbad
nar Ess Hotell kopte det

— Jonas ar valdigt drivande. Han ar modig och en sann entreprenor, en
humor- och kianslomanniska. Han vill sa mycket — och allt pa en gang.
Vi var overens om det mesta, men inte alltid, och tycker mycket om
varandra. Vi ar nog ganska lika. Han har harliga varderingar.

Carl Lundgren, medgrundare till ESS Hotell

— Han ar snabbfotad och malinriktad. Jonas tanker utanfor lddan, men
han gor det utan att gora avkall pa vara varderingar, han gar inte 6ver
lik. Han bygger inte foretag for att gora vinst pa sista raden utan for att
skapa nagot vi alskar. Jonas ar impulsiv, han vill hellre att saker ske
med en gang an att gora dem helt ratt fran borjan. Nar man gor fel lar
man sig av det och kommer vidare.

Jonas Stenberg
Titel: Vd Ess Hotell.
Alder: 40 ar nyss fyllda.

Familj: Fru Maja Stenberg, sonerna Trolle 5 ar och Lycke 2,5 ar.



Utbildning: "Inte mycket." IHM, ledarskapsutbildningar. Ekonomi pa
gymnasiet.

Karriar: Borjade pa Sheraton i Goteborg med att parkera bilar. Drev
Delsjo golfkrog. Vd for Elite Park Avenues restaurangbolag. Hotellchef
for hela Elite Park Avenue. Kopte Ystad Saltsjobad ihop med tre
partners och grundade Ess Hotell.

Intressen: Familjen, tennis, ishockey (spelar pa korpniva), resor,

béatliv.

Ess Hotell

Omsattning: 303 miljoner kronor 2014 (+19 procent).

Resultat efter finansnetto: -3,8 miljoner kronor 2014 (+8 miljoner
2013).

Agare: Jonas Stenberg, Magnus Emilson, Carl Lundgren, Anders
Nilsson och Claes Tallhage.

Ystad Saltsjobad, koptes 2007, 139 rum.

Falkenberg Strandbad, koptes 2011, 136 rum.

Hotel Pigalle, koptes 2012 och oppnade 2014. 60 rum.
Hotel Bellora (fore detta Mornington), koptes 2014, 98 rum.

Hotell i Angkraftverket i Viisteris (namn ej bestimt), 6ppnar hosten
2017, 220 rum.

Ess Hotell ar aven delagare i, men inte aktiva i driften av,
restaurangerna Barabicu, Tranquilo, Peacock Dinner Club, Port du
Soleil, Villa Odinslund, Villa Johanneberg och Brasserie Lipp. De
bolagen omsatter cirka 200 miljoner kronor.

Daniel Hirsch
Skribent
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Selvfglgelig helt enig med Jonas Stenberg. Hotellet ma utvikles til en
destinasjon, opplevelser skaper reiseanledninger. Flotte hoteller uten
opplevelser, atmosfaere, sjel og ansattes tilstedeveerelse i en
destinasjonstankegang gir ingen gjest en fglelse av det unike, det
spesielle. Det blir veldig ordinzert og kjedelig. Synd at det er sa fa som
Jonas Stenberg. Jeg har selv jobbet mye med destinasjonshoteller, og
kan ikke tenke meg til noe annet. Opplevelser ma skapes, da kommer
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