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Grundaren av ESS Group, en miljardkoncern med hotell som
Ystad Saltsjobad, Falkenberg Strandbad och Marienlyst. Vi
triiffade Jonas for att prata om entreprenorsskap, drivkraften
och nyckelfaktorerna till hotellens framging.
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Nir vi bokade in detta mote niagra veckor till-
baka i tiden berittade Jonas att han kor ner fran
Goteborg si vi kan ses pa Ystad Saltsjobad for att
vi 6nskade ses dir. Vi har bestimt en fredag runt
10. P4 plats i Ystad ringer vi Jonas for att kolla
hur nira han ir.

— " Va! var det idag?!” siger Jonas och vintar
en stund innan han fortsitter... ~'Jag dr i Ystad nu

och pd hotellet om 5 minuter”.

Nir vi ses 1 receptionen frigar Jonas oss var vi

vill sitta. Vi har redan kollat in en lounge som

Alltid letat efter affarsmojligheter?

— Ja, alltid. Jag har testat vildigt manga olika
saker genom dren. Ombildat lite bostadsritts-
foreningar och testat massa olika affirsmodeller,
men kommer i grunden frin bar och restaurang.

Sa hittade jag det hir stillet, och det var pre-
cis 1 det skick som du sa ar 2004, det var stingt
hilften av helgerna per ar. Det var ppet mer
pa sommartid och hade basen som ett badhotell
som man sedan byggde ut med konferens och si
fick man en aret-runt-verksamhet. Men det var
inte sd attraktivt mot privatsidan pa helgerna. Sa
byggde man spa 2005.

Detta var innan vi kom in i matchen. S fram
tills 2007 sa var det roda siffror och lite konkurs-

hotat och var vildigt dressat for forsaljning nir vi

Ystad kommun som ir huvudigare till fastig-
heten, och tyckte att liget var fantastiskt med
ett bra upptagningsomride med Malmé och
Koépenhamn. Men det fanns ingen rod trad.
Det hir huset, det vi sitter i nu, byggdes forsta
gangen 1897 och sen dess si har man byggt till
de olika huskropparna. Sa det var som att ga
en historievandring. 1997 kom den hir konfe-
rensdelen, och sen si kom spat 2005. Vi tyckte
att det fanns otrolig potential att skapa mer re-
seanledningar hit. Si den fasta hyran i kombi-
nation med att vi dterinvesterade de fi pengar
vi tjanade till att skapa olika nya miljéer. Och
vi hittade vil inte helt ritt i borjan heller om

man ska vara irlig.

»Jag har sikert Kollat pa 2 000 olika
affirer genom aren och det ir vildigt
fa som faktiskt blir av«

verkar bra. Pa vigen dit erbjuder Jonas fotogra-
fen hjilp med att bira sin utrustning. Vi slar oss
ner i en soffa och blir tillfrigade om kafte som
vi tackar ja till.

— Om jag frigar snillt, finns det sikert nigon
hir som kan hjilpa oss med det, siger Jonas.
Aven om man mirker att det hir ir en person
med mycket energi och troligtvis stark vilja si
ir 6dmjukhet indid det personlighetsdrag som
ir mest sliende hos Jonas under bide de forsta
10 minuterna vi triffas och kontakterna vi haft

nigra veckor tidigare infér motet.

2007 kopte du med kompanjoner Ystad
Saltsjobad. Om jag minns ratt sa var det val
lite dalig ekonomi har innan ni kopte det?
Varfor satsade ni pa detta?

— ja, det var det. De tidigare dgarna kom
frin Reso Hotell och hade haft det i 14 ar. Jag
jobbade pa Elite Hotels och ansvarade for Elite
Park Avenue Hotel i Géteborg. Jag hade tidi-
gare kiampat for att bli egenfOretagare, si jag
hade haft allt frin kaffevagnar till Delsjo Golf-
krog och en festvining som heter Villa Odin-
slund. Sen hade jag fitt jobb pd Park ganska
ovintat genom en kompis som tipsat om mig.
Bicky Chakraborty ringde upp mig och fragade
om inte jag ville bli VD for Park's restaurang-
bolag. Jag ville ju vara egen, men i och med
att jag fick lov att ha kvar min verksamhet vid
sidan sa tackade jag ja till jobbet. Si som svar pa
din friga si hittade jag Ystad Saltsjobad, alltid
letat och upptickte det.

GALORE \WEEKEND

kopte det. Jag presenterade det for Bicky Chakra-
borty, men di sildes samtidigt Scandic. Si Wallen-
bergarnas EQT och Nordic Capital holl pa att titta
pa att kopa Scandic. Han klappade vil mig pa hu-
vudet sa hir “Lille pojk, du fir vinta med ditt ho-
tell.” Da sa jag upp mig men vi hade ju inte pengar
till att kopa Ystad Saltsjobad. Vi hade med ALMI
och Nyforetagarcentrum och banker, och sa fick
vi med Magnus Emilson som ir vir partner idag
ocksd. Han 4r inte aktiv i bolaget idag men han
hade gjort en resa med ett bolag som hette Mind
som de tog fran 0 till 300 anstillda. Och sen sa sat-
sade Magnus pi ett bolag som heter Tradedoubler
som han fick bra betalt for nir han silde. Jag visste
att han hade mycket pengar och hade satsat pa en

restaurang 1 Goteborg som hette Boulevard.

Kande ni varandra sen innan?

— Nej, men jag hade hort mycket bra om
Magnus och hade pitchat nigot case pi honom
innan och si, men vi kinde inte varandra. Han
gjorde den storsta restaurangsatsningen som gjor-
des 1 Goteborg da. Jag tror det var pa 25 miljoner
och det var gigantiskt mycket pengar, som alla
pratade om. Sa jag ringde Magnus och fick med
honom pi tiget, och sen en vin till mig som he-
ter Stefan Stromberg som tillsammans med nagra
andra kompanjoner hade startat restaurang Bliss
och Peacock sedan tidigare, bida i Goteborg. Si

kopte vi Ystad Saltsjobad tillsammans.

Vad var visionen da? Vad var det ni sag att
ni skulle gora?

— Vi sdg att det var ett fast hyresavtal med

Vad kom ni fram till da?

— Sé hir i efterhand sd vill man girna siga
att vi tinkte si eller si, men ofta si ir det en
lite brokig vig. Den tydliga bilden var vil att
fokusera pa upplevelsen och att skapa fler rese-
anledningar och samtidigt fokusera pa vad gis-
terna tyckte, om de ville komma tillbaka eller
inte. Vi var ganska duktiga pa kommunikation.
Vi kopte media for ungefir 5 % av var omsitt-
ning. Kopte allt fran Aftonbladet och Expres-
sen till Metro och ménga magasin och bérjade
silja med erbjudanden och ville egentligen bara
fylla hotellet. Vi hade ju en fast hyra, si nir vi
lyckades fylla pa med fler gister sa var det bara
de rorliga kostnaderna som 6kade och pa si sitt
fick vi med oss ett bittre resultat. S3 det var vil
var “take” och de pengarna som kom in aterin-
vesterade vi. Detta var verkligen en viktig grej
tror jag. Att vi hade samsyn kring att pengarna
vi tjinade skulle direkt anvindas till att bygga
vidare och gora detta till nigot vi kunde vara
stolta Over. Vi pendlade da frin Goéteborg till
Ystad mindag till fredag de forsta fyra dren. Det
blev en livsstil och vildigt starka relationer till

varandra och den hir platsen.

Ni ar ju omtalade ocksa for att ha bra be-
laggning, hur snabbt gick det?

— Ganska snabbt. Det var i perioder. Det var
inte alls lika bra beliggning som det ir nu, men
periodvis var det. Di bodde vi pa behandlings-
rummen och spelade tennis pa kvillarna och satt
och kikade middag och jobbade tillsammans.
Alltifrin plantera buskar tll att halla pa med
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»V1 var 31 ar, si det forsta vi gjorde var att stinga hela
hotellet infor midsommar och si bjod vi in 300 polare fran
Goteborg och hade party, Studio 54-style«

bokforing, forsiljning och marknadsforing. Varje
dag var vi nira gasten och minniskorna vi job-
bade med.Vi sig fldden, vi pratade, lyssnade och

kunde snabbt dndra och forbittra.

Sa du var ocksa mycket "hands on”?

— Ja, ja, absolut. All murgréna runt poolen
dir inne har jag, Stefan och Calle planterat och
sen har vi mailat och hingt upp mycket gardiner
och sant ocksa. Sa var det, och det var nog den
roligaste tiden, for det var tre polare som var hir
nere och Vi har ett hotell! Vi har ett spa!”. Vi
var 31 dr, si det forsta vi gjorde var att stinga
hela hotellet infér midsommar och si bjod vi
in 300 polare frin Géteborg och hade party,
Studio 54-style. Sa det var lite chockartat for
medarbetarna tror jag, hur man drev det innan
och nu. Men vi var ju unga, omogna och tyckte
det var skitskoj. Det maste fi vara si tror jag.
Kombon av att jobba hirt med det man brinner

for men ocksa vikten av kalas och kompisarna.

Men ni fick det dnda att funka nastan di-
rekt?

— Ja, det fick vi. Vi hade bra forutsittningar
och vi var vildigt kostnadsmedvetna. Vi jobba-

de ju ocksa hart sjalva med allt. Vi hade mycket
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covenanter fran banker, personliga borgensita-
ganden med mera. Det ir ganska bra motiva-
tion for att forsoka leverera och tinka nytt. Frin
2007 fram till 2012 hade vi riktigt tunga atagan-
den privat. Si vi visste att om vi inte lyckades sa

skulle vi inte lyckas resa oss pa nytt.

Vad omsatte detta 2007, nar ni kopte det?
— Det omsatte 52 miljoner nir vi tog over
det. Di fanns det 106 rum. Vi har tillfért 33

rum sen dess.

Men da har ni tillfort drygt 30 % i rum, men
okat omsattningen med 400 % eller annu
mer. Det ar imponerande siffror...

— Jo, det har vi gjort. Vi har lyckats 6kat “re-
venue per square meter" kan man siga, genom att
se over alla ytorna pa hotellet. Tittar man pi nir
vi kom hit sa var beliggningen ungefir 20 % i ja-
nuari och 80 % i juli. Da var det tre minader som
vi tjanade pengar. Det var maj, juli, augusti och
resten var roda. Si vi borjade fylla det med rese-
anledningar och gora bittre paket varje manad,
vilket har lett till att vi nu bara har svarta manader.

Vad menar du med reseanledningar?

— Jag vet inte hur mycket jag ska g in pa affirs. ..

Jo, garna.

— Okej, jag kan gd in pa det lite grann. Man
kan siga sa hir, pick-up-tid ir vildigt viktigt
for oss, frin att man bokar en konferens till att
gisten kommer. De stora konferenserna brukar
man boka 150 dagar innan ner till ungefir 60
dagar innan. Si 60 dagar innan, da vet vi att vi
har ungefir 63 % pa bockerna i beliggning och
att vi har 37 % 6verkapacitet. Sa frigan dr “Vad
g6r vi med dem?” Vi borjade fokusera vildigt
mycket pa att skapa varma ombonade platser
som du som privatperson gillar, det var viktigt
att man skulle gilla att hinga dir och att det inte
bara skulle kinnas som en konferensmiljé. Vi
borjade titta pa Vilka dr paverkningsbara frin
60 dagar ner till 02” Jo, det ir studenter. Det
ir pensionirer. Det dr de som jobbar oregel-
bunden arbetstid. Brandmin, sjukskéterskor,
etcetera. Vi borjade segmentera upp de olika
kategorierna av minniskor och gi med riktade
erbjudanden till dem. Sa det fyllde upp frin
63 % till ... ja, s mycket vi kunde. Och vi hade
en fast hyra, si vi jobbade med kronpislag istil-
let for procentpaslag. Pa sondagarna hade vi 12
procents beliggning och tinkte ”"Vad ska man
géra sondagar i januari nere i Ystad eller pa Os-

terlen?” Sa sa vi "Hej, kom ner till oss, vinnerna

Jonas Stenberg
ALDER 44

BOR Askim, Goteborg

FAMIU Fru Maja, Tva soner,
Trolle 9 ar, Lycke 6 ar
UTBILDNING Gymnasie-
ekonom, diverse ledarskaps-
utbildningar
FRITIDSINTRESSEN Ishockey,
padel, tradgard, barnens
aktiviteter som trénare
OVANTAD TALANG Hyfsad
bridgespelare, grona fingrar
FORETAGSFILOSOFI 80/20,
véga fatta beslut, gér om och
ratt sa fort det blir fel. Tempo
LIVSFILOSOFI RMI (ratt mental
instélining). Fokus pa det du
kan paverka.
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pa stranden. 495 kronor per person, dela dub-
belrum, si checkar du in vid tre, gir ner och
njuter pa spat och dter en treritters middag och
gar upp och tittar pa Netflix, och sen 4r det dnt-
ligen mandag, hotellfrukost!” 44 % av de som
kom var gister i sin egen stad. Vi lyckades skapa
ett behov som gisterna inte visste att de hade.
Vi skapade en upplevelse, nigonting som man
inte forvintar sig. Och det tror jag har varit ett
vinnande koncept, att paketera och hitta resean-
ledningar. Det och att veta vad gisten tycker om
det vi levrerar.

Om du tinker dig ett annat sammanhang
”Du, fasiken, ska du med till London. Det ir
konsert dir. Vi har styrt upp det hir och si
hir...” Det ir ju anledningen till att man reser
som ir det viktiga och vi borjade med ”Vad ir
reseanledningarna hit?” och fattade snabbt att
Osterlen ir superviktigt. Nir du gir in i Natio-
nalencyklopedin och tittar pi var Osterlen bor-
jar sa borjar det i Nybrostrand, vilket ligger Gster
om Ystad. Fast vi borjade indd med “Hjirtat av
Osterlen ir Ystad.” Kanske inte helt korrekt
men omgivningarna omkring Ystad ir otroligt
vackra s varfor ska vi begrinsas av Nationalen-
cyklopedins definition av Osterlen. Si det blev

reseanledningen di, och Osterlen 6ppnar egent-
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ligen kring pask och stinger runt september. Sa
oktober till mars dr det ingen som vill dka hit.
Da dker man for hotellet, och di var det viktigt
att silja upplevelsen pa hotellet “Din sondag kan
se ut sd hir. Det regnar, checka in hir, hing for
495 kronor.”

Men nir man checkade ut sen si hade man
kopt lite dryck, man hade tagit nigon behand-
ling, man hade kopt nigra produkter. Men
framfor allt sd hade man ju kopt nigonting for
495 kronor som egentligen kostade di kanske
2 000 kronor pa lordagen. Man kom ju hem
och sa "Men wow, det hir var skitbra. Testa
det.” Sa det var ett vildigt bra sitt for oss att
marknadsféra och fi ambassadorer som tyckte
"Ja, men det ska vi testa.” Det har kanske ocksa
varit grunden. Regisserade upplevelser, fokusera
mer pa upplevelser som baserar sig pa mat och
dryck, service, musik och sjilva kinslan, istillet
for hotellrum. Jag har aldrig triffat nigon som
har ket tll ett hotell bara for att det var si fan-
tastiska hotellrum. Eller hur? Man kan dka ull
ett hotell for att det har en fantastisk strand och
man vill sola och bada eller géra nigonting, eller
till New York for att innehallet och det man ska
gora dir dr si fantastiskt. Men jag har aldrig akt
for ett hotellrum. Si skapa en destination, ndje

for vuxna.

Sa det ar en hornsten till era bra belagg-
ningssiffror?

— Ja, men pi den tiden hade vi inte det. Nu
har vi det och det ir tack vare att vi har en an-
norlunda affirsmodell utifrin att vi siljer olika
produketer till olika priser vid olika dagar. Dir
vi kan styra gisten att komma pa en onsdag si
kan den vara vird vildigt mycket mer for oss
dven om Vi tar ett ligre pris. For vi har ju med
detta tickning for de fasta kostnaderna vi har. En
annan bra grej med att vi snabbt skapade hogre
beliggning och fler gister alla dagar var att vi

kunde plotsligt fast-anstilla fler av vira medar-

betare. Si det har varit en uttalad strategi och
ir det fortfarande, och i dag ir det 6ver 98 %
pa drsbasis 1 beliggning hir. I kombination med
att vi dven kan ta ganska bra betalt och framfo-
rallt leverera hégt “value for money”. Vi ser att
gisterna kommer tillbaka och det idr det bista
betyget vi kan fi.

Vi brister ju sjilvklart 1 minga delar, men det
som vi inspirerades av mest tror jag var nar vi
2010 akte till Disneyland och gick en utbildning
och ”Shit, vad ir detta?” Det var en man som
heter Gosta Fernstrom som verkar hir i Skine
som lurade med oss dit. Walt Disney sa en ging
sa hidr "Du kan skapa och bygga de mest fan-
tastiska stillen, men det krivs manniskor for att
gora drommen till verklighet.” Det liter som
en liten klyscha saklart, men de hade en annan
grej. Att skapa wow, att gora det systematiskt,
att “underpromise” och “overdeliver”, fast sys-
tematisera det. “’Ja, men du kopte en tvaritter-
smiddag, men du fir en liten ’ammis’ innan.”
”Gud, vad trevligt. Det har vi inte bestillt.”
”Nej, men det bjuder vi pa.” "Ah!” Bra kinsla
eller hur? Eller fylla pa vinet, eller vad det nu ir.
Att forsoka systematisera det och se till att alla
gister alltid fick den hir typen av positiva 6ver-
raskningar. Det var nigonting som vi ganska
naivt gick all in pa. Man kan bygga Las Vegas
ute 1 Nevadadknen och fi folk att dka dit. Nu
kan man stilla om Dubai frin olja till turism.
Och pd samma siitt fast i mindre skala naturligt-
vis forsoker vi. Jag vet inte om du har varit pa

Steam Hotel, ett hotell som vi har i Viasterds?

Jag kanner till det.

— Det var vil samma tink lite grann. Det var
ingen som frigade oss. De hade frigat Choice,
Scandic, First, Elite. Vi har kimpat alla r bara
att fi vara med bland de stora och pa Steam sa
hade de kollat med alla och det var ingen av de
stora som ville driva det hotellet. Vi kom dit
och blev forilskade direkt. Det ir en fantastisk
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byggnad som egentligen borde ligga pi Lower
Manhattan, man glommer att man ir i Visterds
och kinslan av gnillbiltet var helt bortblist nir
vi tittade upp péd byggnaden. Men de stora ho-
tellkedjornas paradigm var att det behovs inget
hotell i Visterds. Det fanns 14 hotell nar vi kom
dit och tittade pa det 2012 och 392 000 tillging-
liga hotellrum. Om man tar de hir 14 hotellen,
gangrar det med antal rum de har och si 365
dagar sa fir man det. Och fran 2006 till 2012 si
hade siffran okat till 397 000 hotellrum. Alltsa
okat med 5 000. Om man bara ligger pa infla-
tionen si borde det ¢kat mycket, mycket mer.
Sa egentligen var det en déende marknad som
dgdes av ABB, Bombardier och Westinghouse,
som kontrollerade stan. For de sa bara ”Men vill
du ha hotellrum s3 betalar vi 700 kronor.” S3
att vara hotell i Visterds under den hir tiden var
inte helt enkelt.

Alla som tittade pa det sag, “Ja, men det finns
inget behov for nagot nytt hotell i Visterds.”
Men vi tittade inte pa det utifrin att vi skulle
bygga ett hotell. Vi tittade pa det utifrin att byg-
ga en destination 1 Milardalen dir vart upptag-
ningsomrade var perfekt, en timme frin Stock-
holm. Det ir ungefir lagom for att bo 6ver. 20
minuter ifrdn hade varit lite for nara. D4 blir det
en dagsutflykt. Men en timme ir ganska lagom.
Vi har vildigt fa affirsloginitter frin Visteras,
utan folk reser ju for att dka till Steam Hotel.
Det kunde legat i skogen. Det hade inte spelat

nagon roll.

Ni satsar ju generellt mycket, ser det ut
som, pa interior och miljon och varje hotell
ar unikt, men det finns ju dnda nagon rod
trad kdnner man. Ar det sa? i sa fall, vad?

— Jo, men det tror jag det gor. Hur ofta har
ni gitt pa hotellrestauranger senaste 15 aren?
Utomlands har jag gjort det mycket, men 1 G6-
teborg har jag gjort det for lite. Nir jag gir till
en restaurang si vill man ju ga till en restaurang
som dr varm och ombonad och som ir gjord for
tvdor och fyror och sexor. Men ofta nir man
kommer in pi hotellen sd ir de som en hybrid.
Ska funka for frukostmatsal, ska funka for kon-
ferenssallskap, och sen sd rakar man ligga pa en
vit duk och s sitter det tvior dir och iter. Men
det blir inte si trovirdigt.

Det tror jag var en av vira viktigaste delar.
Nir man byggde om restaurangen hir pa Ystad
Saltsjobad var den helt 6ppen och s var det bara
lingbord. Dir var vi tvungna att bestimma oss
nigonstans for att behilla trovirdighet. Nir vi
har 300 personer si maste man kunna hilla tal
och alla ska kunna se varandra. Men du pratar ju
faktiskt bara med de sex som du sitter narmast,
tva pa sidorna och tre framfor dig, oftast under
en middag. Si vi bestimde oss for att bygga fast
oss 1 fasta miljoer, att restaurangen maste kun-
na konkurrera som om det bara hade varit en
restaurang.

Vi har forsokt utgd ifrin privatgisten dr vil
svaret pa frigan om miljon. Det ska vara varmt
och ombonat, och det man kan siga ir vil att

vi dr superegoister. Vi bygger bara stillen som
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vi sjalva trivs pd och miljéer som vi vill vara i.
Det dr vil den absolut starkaste roda triden, att
forsoka bibehélla den tunna linjen mellan pri-
vatliv och arbete. Jag tycker det ir fantastiskt att
fa vara hir efter tolv dr nu och fortfarande fi se
alla forindringar och gilla miljéerna och kunna
vara stolt 6ver det. Oftast gor man projekt och
nir man 4r klar si gir man in i nigot nytt. Men
det 4r sa fantastiskt och ocksd en egotripp att fa
ha kvar det och fi leva i det med familj och med

vanner och si.

Hur lange hade ni haft Ystad Saltsjobad inn-
an det var dags for hotell nummer tva?

— Vi fick nog lite hybris om sanningen ska
fram. Jag belanade min fasters hus som bodde 1
Kristianstad for att fa loss pengar. Jag hade inga
pengar sparat, och si hade man helt plotsligt ett
hotell och ett spa och tyckte att livet lekte. Vi
tyckte att vi hade hittat en affirsmodell som fun-

kar, s vi kopte Falkenberg Strandbad.

Nar var det?

— Det var 2010. Vi applicerade vir affirsmo-
dell som vi anvint i Ystad, anstillde en VD frin
Choice och si tyckte vi ”Ja, men toppen. Det
hir kommer flyga.” Och si slippte vi allt och
borjade fokusera pi ett nytt hotell i Goteborg.
Det var nog virt absolut storsta misstag. Vi hade
bara byggt ett skal. Nu gillde det att fylla det
med innehall och 3 det att bli varmt och ombo-
nat, och fa ritt medarbetare som gor skillnad. Sa
dir gjorde vi bort oss ordentligt och fick se 6ver
organisationen och tillbaka och ner och jobba
och vara nira och fylla det med ritt virderingar
och ritt saker.

Det var lirorikt och vi gjorde faktiskt samma
misstag nir vi Oppnade Steam Hotel. Det gor
mig inda lite ledsen nir jag tinker pa det. Att vi
inte lirt oss och glomde bort vikten av nirhet,
ritt stottning och forutsittningar. Vi la enormt
mycket kraft pa alla detaljer, som sina hir HI-
LA-luckor som man har i viggen och man ska
kunna &ppna upp for att se installationer. Dessa
la vi ut si att de rostade och passade in med
konceptet. Om ni dker upp dit nigon ging si
kommer ni se att detaljrikedomen 4r ganska stor.

Jag var dir nistan varenda vecka i1 fem dr och
si anstillde vi en VD frin ett av Stockholms
storsta hotell. Da tyckte vi Ja, nu ska vi lita
honom gora sin grej, att det blir lokalt och att vi
ger honom plats och frihet.” Men vi skulle lagt
mycket mer fokus pa organisation, virderingar,
kultur och processer. Det misstaget kan man ju
forvanas over att vi gjorde pa nytt 2018 nir vi
hade gjort samma misstag tidigare pa Falkenberg
Strandbad.

Sen har ni okat takten av nya hotell lite. Nyli-
gen kopte ni ju Marienlyst i Danmark. Det ar
ett stort hotell och en stor affar val?

— Ja, men absolut. Vet inte om ni kan histo-
rien om det, men det var ju danske kungen som
kopte detta it sin, jag tror det var hans dlskarinna
som hette Maria, Marienlyst blev det da och han

gifte sig senare med henne. Det var liksom ett

grand hotell i Danmark. Det har en fantastisk
historia och anor, si vi tittade pa det 2010 sam-
tidigt som vi tittade pd Falkenberg Strandbad,
men vi vigade nog inte riktigt da, och vi hade
inte pengarna till det heller. Det var 22 000 kva-
dratmeter och det var si nerginget. Men si har
vi foljt det genom dren och nu har den forra
dgaren, Boris, gjort ett fantastiskt jobb, bide
med hardvaran men framfor allt med mjukvaran
och med medarbetarna som ir extremt duktiga
och superstolta 6ver sin produkt.

Du kommer dit och jag har haft lite forut-
fattade meningar att danskar ir lite harda och,
du vet, sa hir tuffa i forhandlingar och si. Helt
felaktigt naturligtvis. De ir jittevarma och su-
pergoa och de ir sd stolta. De ser gisten 1 6go-
nen nir man moter dem i korridoren och de ar
proaktiva och kommer fram och hilsar pa dig.
Vi ska forsoka skapa tillbaka den forna glansen
som det faktiskt fortjanar. Och de har gjort en
jittebra resa dir redan.

De blev drets spahotell och konferenshotell
foregiende ar. Si vi ska vil egentligen bara fort-
sitta pa den resan, men kanske se Gver nagra av
ytorna, forsoka hitta annu mer virme i det. Res-
taurangerna ir fortfarande lite raka bord, men
grunden finns dir och vildigt bra medarbetare.
Det har mycket att géra med Michael Lauritsen
som 4r VD dir i dag som jag tycker har vildigt
bra grundvirderingar. Han ir “management by
walking around”. Litt att siga men han gor det
verkligen. Han kan namnen pa alla, kinner alla
som jobbar dir och ir vildigt nirvarande, dven
om det ir en stor anliggning, vilket givetvis ir

enu tm;miug.

2007 kopte ni Ystad Saltsjobad. Och da var
du i 30-arsaldern och hade Studio 54-fest
har med 300 kompisar. Det ar bara 12 ar se-
dan och idag ar det en miljardkoncern. Hur
ser en ogonblicksbild ut nu?

— Vi omsitter nistan en miljard 1 det som vi
konsoliderar i dag, och sen sa har vi en del res-
tauranger som ligger utanfor ESS, dir jobbar vi
inte, vi 4r aktiva partners. Dir har vi andra part-
ners som 4r superduktiga pd det, si vi ir egent-
ligen bara med finansiellt och lite ridgivande.
De omsitter cirka 200 miljoner. Men dir kan vi
inte ta it oss nigon 4ra. Vi har 1 600 medarbe-
tare och det dr svart att vara nirvarande, det blir
ju en balansging att bibehalla det hir lilla och
trovirdiga och fa en nirhet till dem man jobbar
med dndi. Vi vill inte bli storst. Det har aldrig

varit var ambition.

Men ni véxer fort...

— Ja, vi vixer fort. Det gor vi. Det beror lite
grann pi hur man ser det. Jag har sikert kollat
pa 2 000 olika affirer genom dren och det 4r vil-
digt fa som faktiskt blir ndgonting av. Manga har
man jobbat med i flera ir och sen utit sett si kan
det ses som “Ja, jidrar vad det hinder mycket
nu.” Men ofta sa kinns det annorlunda for oss.
Som Steam Hotel borjade vi jobba med 2012.
Det tog fem ar till 6ppning. Si det ir linga pro-

cesser, och mycket av det som kommer ut nu

Hotell i ESS Group

Ystad Saltsjobad
ORT Ystad
OMSATTNING 210 mkr
ANTAL RUM 139 st

Falkenberg Strandbad
ORT Falkenberg
OMSATTNING 185 mkr
ANTAL RUM 135 st

Steam Hotel

ORT Vasteras
OMSATTNING 270 mkr
ANTAL RUM 227 st

Turbine Hotel
ORT Vasteras
OMSATTNING 40 mkr
ANTAL RUM 40 st

Villa Strandviigen
ORT Ystad
OMSATTNING 12 mkr
ANTAL RUM 7 st

Pigalle

ORT Goteborg
OMSATTNING 63 mkr
ANTAL RUM 64 st

Bellora

ORT Goteborg
OMSATTNING 67 mkr
ANTAL RUM 97 st

Marienlyst

ORT Helsingor
OMSATTNING 224 mkr
ANTAL RUM 227 st

MJ’s

ORT Malmd
OMSATTNING 62 mkr
ANTAL RUM 82 st

Fyri resort
(Oppnar Dec 2019)

ORT Hemsedal
ANTAL RUM 144 st

Ellery Beach House
(Oppnar Aug 2020)

ORT Stockholm (Liding6)
ANTAL RUM 123 st

Jimmy'z

(Oppnar hdsten 2022)
ORT Goteborg
ANTAL RUM 230 st
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pluggade till jurister, liikare, ekonomer, och jag letade kanske efter min plats dir jag kunde
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har vi jobbat med ett bra tag.

Men den storsta utmaningen blir utan tvekan
att inte géra om samma misstag, att bara gi in
och sitta ett snyggt koncept och sa tror man “Ja,
men nu flyger det.” Utan att fi med sig orga-
nisationen, minniskorna och skapa platser dir
minniskor vill jobba och utvecklas. Vi har na-
gonting som vi kallar The Essence som ir var
bibel. Det ir sa litt att man skriver ner nat. Det
ska definierar vilka vi ar, var vi kommer ifrin,
hur vi vill gora saker och ting. Men det ar si
litt att det bara blir ett policydokument. Man
liser det, och sa hamnar det i en byrilida. Men
det miste vara i betraktarens 6gon att ”Ja, men
visst, jag forstir vad du menar. Jag forstir kins-
lan. Det hir ska vi leverera till en gist.” Och det

maste finnas bra exempel. Vi har inte bara med

Kommer du fran en foretagsfamilj eller ho-
tell- och restaurangfamilj?

— Nej, min mamma jobbade pi teater i alla ar
och pappa har varit siljare och varit lite egenfore-

tagare, kanske att jag har med mig nigonting dir.

Men inte i denna branschen?
— Nej. Inte alls.

Var du den lille killen som salde kvallstid-
ningar och sant?

— Ja, det var jag definitivt. Jag har silt kvills-
tidningar och silt bullar nere pi Mjolktorget,
sprungit och tagit bestillningar pa fredagar och
levererat bullar pa 16rdag morgon och sant dir.

Jag har alltid gjort mycket sant nir jag var liten.

salde kaffe med en polare... Jag ville kinna mig
som en vinnare, alltid hatat att forlora. Det ar

nog dir min drivkraft kommer ifrin.

Nar var detta?
— Ja, det var ganska sent dnda. 25-drsildern

ungefir.

Men vad gjorde du efter gymnasiet om du
inte ville plugga pa universitet?

— Jag gjorde militirtjinst 1 Umed i ett ar,
och sen si borjade jag jobba pi Sheraton, och
korde bilar, som portier. Sen borjade jag jobba
pa Marstrand, Grand Hotell Marstrand och var
barchef dir. Jag hade aldrig stitt i en bar. Jag
hade vil ljugit mig till jobbet om sanningen ska

fram och googlat lite drinkar.

driva nagot eget. Och i dag sa driver du en
koncern med 1 600 medarbetare.

— Det tror jag. Det finns ju nigonting positivt
med att bli dldre. Det ir att man faktiskt har lirt
sig lite grann och framfor allt kanske hittat sig
sjalv, vad man dr bra pa och vad man inte &r bra
pd, och vad man ska géra mer och mindre av.
Jag tror ocksa jag ir tryggare i dag utifrin famil-
jeperspektiv och med vinner och med vardagen
in vad jag nigonsin har varit. Jag tror inte det
bara har med foretagandet att gora. Det har nog
mer med resan att gora, att man har lirt kinna
sig sjilv och vad man gillar. Vi skulle kunna silja
detta och inte behtva jobba mer, men det har
aldrig varit mélet och det kommer aldrig hinda.
Det ir inte dirfor vi gor det. Jag tycker det idr

en ynnest att fa verka fortfarande inom restau-

Vad tror du ar dina starkaste sidor som per-
son for din framgang?

— Jag tror en stor dos naivitet, att ha lite dver-
tro pa saker och ting. Och sen tror jag att jag har
en drivkraft. Skulle du friga alla de som &r runt
omkring mig si tror jag att det ordet skulle nog
komma Gverst. Jag dr ganska driven. Och ganska
ifrigasittande tror jag. Dilig pa att fira segrar,
men gillar att utveckla, forbittra och kanske
ifrigasitta hur vi gor saker och ting. Pi alla ni-
vaer och inom alla delar. Det ir litt att fastna 1
gamla sanningar, ”Sa hir har vi alltid gjort och
dirfor ar det ritt”, och det tror jag kanske ir
min storsta roll i bolaget i1 dag, att viga indra
paradigm, dndra synsitt. Varfor gor vi si hir?
Vad kan vi géra annorlunda? Och kanske bade
kunna tinka lite storre, lite bredare och anda ha

ir mycket sjalvlird. Det dr oftast inte “rocket
science”. Man behover forsta affiren. Kopa ett
bolag handlar ju om att forstd resultatrikningen

och forsta affiren och "huret”.

Vad menar du med "huret”?

— En gang plockade vi in en VD:n frin ett an-
nat hotell som var super, mer rutinerad in vad vi
var di. Den personen visste hur mycket vi skulle
vixa och att vi skulle vixa med I6nsamhet. Si han
sa alla ritt saker. Vildigt “likeable” person, nagon
man verkligen vill hinga med och dricka 61 med,
gillar honom oerhort mycket som person fortfa-
rande. Men han visste inte hur. Hur ska du fi det
att vixa? Hur ska du vixa med l6nsamhet? Vad ar
“the key triggers” for att fi detta att hinda? Och

det tror jag vi var tidiga med. Jag tror att det bor-

»Jag hade nog ganska dalig sjilvkiinsla pa den tiden och manga av mina viinner

exempel frin oss, utan frin andra ocksi. Vi in-
spireras mycket mer av mode- och techvirlden,
eller andra som ir bra pi kommunikation och
pa tjanster och service 4n vir egen bransch. Bri-
tish Airways har gjort en jikligt bra grej. Om du
har flugit med dem sa har de en instruktionsfilm
i boérjan med Rowan Atkinson och lite olika
skadespelare som visar och har audition for en
sikerhetsgenomging. Du vet nidr man flyger si
sitter man ju si “Du fir inte ha pd din mobilte-
lefon. Ta av dig allt”, sa hir. Och si pa med flyt-
visten och peka pa var nédutgingarna ir... Da
har man vint pd detta och si har de en svinbra
instruktionsfilm som alla sitter och tittar pa och
alla sitter och garvar. De bade fir igenom bud-
skapet men ocksd hela stimningen pé planet ir
ju nigot helt annat. Alla borjar garva och snacka
lite grann med varandra. Sa det maste finnas en
liten blinkning med nir man gor saker for att
faktiskt bertra. I dag dr det si mycket informa-
tion, man mdiste stoppa upp mediebruset. Vad
ir det som fir dig att stoppa upp i Facebook,
Instagram, pa TV, ooch si vidare? Och det blir
kanske den viktigaste delen, att vara trovirdig,
att det inte bara bli snyggt, konverterande, da-
tadrivet och “corporate”, utan att faktiskt hitta
trovirdighet 1 det man gor, vilket ir svirare och

svarare ju storre man blir.

Och om vi backar bandet lite, upplever du att
du har haft ett medfott affarssinne?
— Nej.

se mig sjilv i spegeln och tycka att man var okej«

Hur liten?

— Kanske tio, elva, tolvirsildern. Sen jobbat
pa den lokala bensinstationen pa helgerna, job-
bat i ICA-butiken i kassan och s3 vidare.

Nar du var liten da, vad var drivet for att
springa och sélja bullarna?

— Det vet jag inte. Jag tror det skulle vara
efterkonstruktion att siga att jag vet det. Men
jag tror drivkraften senare var att jag inte var si
studiemotiverad. Jag gick ut gymnasiet och bor-
jade arbeta, gjorde lumpen och bérjade jobba
direkt. Jag menar man tinker ju inte i termer av
studiemotivation nir man ir tio, tolv dr. Men
lite rastlos tror jag absolut att jag alltid har varit.
Jag har nog haft svirt att sitta still och gillar nir
det hinder saker. Men om det har funnits nigon
entreprendrsidra da, det vet jag inte. Det ir svart
att siga. Energin kunde nog gitt it nigot annat
hall ocksi. Det kommer mycket hemifran, vad
man pushas till att géra. De pushade inte mig till
att studera vidare egentligen heller. Jag var vil
ute och testade bade det ena och det andra i de
aren. Men jag tror den inre drivkraften handlar
om sjilvkinsla och sjilvfortroende. Jag hade nog
ganska dilig sjdlvkinsla pi den tiden och minga
av mina vinner pluggade till jurister, likare,
ekonomer, och jag letade kanske efter min plats
dir jag kunde se mig sjilv i spegeln och tycka
att man var okej. Det var vil pd den vigen det
borjade med att jag ville starta eget, driva ni-
gonting, skapa nigot jag var stolt 6ver. Och allt

frin kaffevagn och st pa Kiviks marknad och

Hahaha...

— Sen si jobbade jag pd Smaka, en restaur-
ang i Goteborg och drev Marstrands Wirdshus
aret efterit. Direfter borjade jag jobba pa Park
Lane, stod dir som bartender ett par ar och var
ocksa med nir Bliss 6ppnade da, pd Magasinsga-
tan, och det var vil i den vevan som vi holl pa
lite grann med kaftevagnen. Vid den tidpunkten
var Delsjo Golfklubb till salu, eller driften dir,
och da sig jag min chans, jag bodde i Kallebick,
Delsjon lag precis ovanfor. Si det var perfekt
for oss att ta restaurangen dir, men insig att jag
kommer aldrig fi ta den, for jag hade inte det
“track recordet”. Sa jag ringde upp en gammal
kompis som hette Kristoffer Nordstréom som
hade jobbat pa Sjomagasinet for Leif Manner-
strom. Problemet var att jag och Stofte hade inte
pratat med varandra pi 10-15 ar. Men jag ringde
honom “Du, Stofte, det hir tror jag ir en ka-
nonbra idé. Vi ska 6ppna krog ihop.” Och han
”Okej.” Sjomagasinet visste jag flog hogt da. Sa
vi paketerade det och fick ta 6ver driften dir pa
Delsjé Golfklubb.

Sa det var forsta riktiga egna businessen?
— Ja, det var forsta riktiga business kan man
siga, som funkade. Det har varit minga forsok

innan, men detta fungerade.

Reflekterar du nagon gang var du ar i dag?
Du beréttar att du var lite vilse dar i tonaren
och sen borjade jobba lite har och dar och
inte visste riktigt vad du ville, mer an att
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rangmiljon, fast pa ett lite mer kontrollerat sitt
med hotell, och att fi bygga miljéer som vi ils-
kar att vara pd. Det ska finnas ett sunt affirstink
i det vi gor och vi har lirt oss 1 dag att tacka nej
till vildigt mycket. Jag fir mellan fem och tio
forfragningar i veckan pa olika saker, dir man
tidigare bara var superglad att nigon ringde och
man fick vara med frin borjan. Dir ir vi 1 dag.
Men vi vet vart vi ir pd vig och vi vet varfor vi
vill géra det. Det handlar vildigt mycket om att
behilla passionen och gléden 1 det man gor, och

inte pengarna.

Jag menar ocksa din egen framgang.

— Jo, det har jag. Jag tror att det vore formi-
tet att siga att man inte gjort det. Det finns vil
nigon del av mig dir jag ir fifing och tycker
att det hir ir skitskoj och man kan gora andra
saker 4n vad man hade maojlighet till nir man var
yngre. Men det ir inget jag gir och tinker pa i
vardagen. Det gor jag verkligen inte. Men det dr
klart att man reflekterar 6ver den resan man har
gjort och den man ir. Men det viktigaste 4r nog
fortfarande vardagen, sammanhanget, dem man
hinger med i vardagen, det lilla. Det ginget som
jag har runt omkring mig som ir helt ovirder-
liga. Calle Lundgren som har varit med nistan
fran start, och Claes Tallhage och Anders Nils-
son som 4r hir och ... ja, men dem man spen-
derar sin vardag med och viljer att stoppa in tid
och energi tillsammans med tror jag dr betydligt

viktigare 4n bolagen.
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ganska god detaljkunskap i det man gor. For att
har man inte detaljkunskap sa ir det ganska svart
att forstd vilken inverkan besluten far. Jag tror
man maste kunna sin affir 1 alla bestandsdelar
for att kunna viga fatta ritt beslut. Jag tror jag
har lyckats pusha minniskor. 80-20-regeln eller
nagonting. 80 % ska bli riitt, 20 % ska bli fel. Gor
man nagonting som dr 100 % ritt, di har man
viantat for linge med att Oppna eller leverera
produkten. Har man inte gjort misstag under
ett ar si har man inte forsokt, och di har man
inte utmanat. Det ir Litt att bygga en kultur som
straffair. Och dd vigar man inte forséka. Men
det tror jag vi dr ganska duktiga pa, att forsoka.
Det borde du egentligen friga andra om, om det

bara ir jag som siger sa eller om det 4r s vi gor.

Du verkar ha bra koll pa siffrorna och de
ekonomiska analyserna. Samtidigt kanner
jag att du ar anda sa har "entreprenorig”
och tanker pa de mjuka vardena, visionen
och sa vidare. Sen sager du att du var inte
skolmotiverad nar du var ung. Ar du en duk-
tig ekonom? Hur blev du det i sa fall?

—Jag ir en lagom duktig ekonom tror jag. Jag ir
bittre pa resultatrikning 4n balansrikning, men jag
forstar den. Men jag har pluggat lite grann sen dess.
Jag har gitt lite utbildningar, alltifrin projektledar-
utbildningar till ledarskapsutbildningar och massa

saker som jag verkligen brinner for i dag.

Alltsa efter 2007 nar YSB-resan borjade?
— Ja, vi gir utbildningar l6pande. Men jag

jade med data. Alltsa vi bérjade med ClickView
tidigt som 4r ett Business Intelligence system. Vi
tankade upp data och sig till att vi har koll pa
gisterna. For att man madste veta vad gisten vill
ha for att kunna Overtriffa gistens forvintningar.
Man kan vara reaktiv eller man kan vara proaktiv,
och mycket finns ju i historien. De gésterna som
kommer pa l6rdagar som har den hir ilderska-
tegorin, bor 1 villa, de tycker detta och vill ha
det hir. Di kan man regissera en upplevelse lite
bittre. Man kan vara lite mer forberedd. Jag tror
att det genomsyrar vart bolag 1 dag och vi fors6-
ker jobba med NMI, n6jd medarbetarindex, mi-
ter det pa veckobasis och miter... ja, vad deras
passion ir, om de kinner sig involverade 1 frigor
eller om de tycker att vi ir ”corporate bullshit”. ..
men framfor allt sd miter vi gistens omdome av
var leverans “value for money”, och det ir det vi
lagger absolut mest tid pd. Vi gor mycket fel hela
tiden, men vi forsoker lira oss av det. Forsoker
inte gi efter sista kronan. Vi aterinvesterar. Du
var inne pa hur mycket vi ligger in i miljéerna.
Vi dterinvesterar ungefir 20 % av vir omsittning
varje dr pa enheterna for att forbittra upplevelsen.
Ungefir som Liseberg forscker ha en ny attrak-
tion varje ar for att vara attraktiva. Och det ir
samma hir. Vi hade linge ett epitet att vi alltid
ska ha en borrmaskin i gang. Vi ska alltid vara 1
forandring. Vi dr aldrig klara. Och det tror jag ir

avgorande.

Du pratar anda om vissa nyckeltal. "Vi ater-
investerar 20 % till forbattrad upplevelse, ti-
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»Fram tills for tre, fyra ar sen kunde allting
fallit, om Ystad inte funkat«

digare 5% till marknadsforing osv...” Ar det
som ni har lart er pa vagen?

— Ja, det dr det verkligen. Jag tror vi hela
tiden har varit intresserade av att skapa mer.
Kommer du ihdg den hir leken nir man var li-
ten, "Hur manga barn fir jag nir jag blir stor?”
Sa kastade man upp stenar. Nir vi tittade pa
Ystad Saltsjobad 2013 till exempel, jimfor vi
det med Falkenberg Strandbad. Nir vi kastade
upp ett erbjudande pa marknaden, "Kom och
kop den hir produkten for den hir pengen”, si
tog marknaden emot den till hundra procent, pa
Ystad Saltsjobad. Och nir vi gjorde samma sak
pé Falkenberg Strandbad sa f6ll hilften av erbju-
dandena ner. Det innebir att, om vi utgdr frin
att upptagningsomradet 1 marknaden fanns runt
bide Falkenberg och Ystad, si var attraktions-
kraften i var produkt mycket, mycket starkare 1
Ystad 4n vad den var i Falkenberg. I Falkenberg
Okade vi fran 48 miljoner till ungefir 187 miljo-
ner idag, men vi hade ingen I6nsamhet med oss.
Vi tjanade 1 stort sett inga pengar. Det berodde
pé att produkten var inte tillrickligt bra. Det var
inte tillrickligt mycket att uppleva. Var affirs-
modell ir egentligen att fylla platser dir vi verkar
med innehill och med upplevelser som gor att
det dr virt att stanna i 48 timmar. Och vi ska

finnas pa en marknad dir det finns 1,5 miljoner

24

minniskor inom en radie pa 15 mil. Det ir en

del av grunden i affirsmodellen.

Var kommer dessa parametrar ifran? Ni har
ju inte lika mycket underlag som de stora
kedjorna, ni startade ju bara for 12 ar se-
dan.

— Viiringen kedja. Det ir viktigt for oss
alla att paradigmet ir familj och team sna-
rare in traditionellt ordentliga ord. Men,
jag vet inte. Fran borjan gjorde man ju bara af-
firsplaner for att fi lina pengar, for att Nyfo-
retagarcentrum sa ~Du madste ha gjort... och si
limnade vi in alla pappren.” Men pa vigen si
har vi forstite att det faktiskt kan vara ritt vettigt
att gora, man madste ha koll pi siffrorna och ha

balans for sin egen skull.

Ja, men de hir siffrorna du beskriver, 1,5
miljon manniskor inom en viss radie med
mera? Vad kommer det ifran?

— Det kommer vil frin att vara intresserad av
vem ens gist ar. Hur lingt har man dkt? Var bor
man? Bor man i villa? Ligenhet? Har man barn?
Go6r man en resa en ging per ar? Vilka kriterier?
Aker man utomlands eller dker man till Sverige?
Aker man med vinner eller med familj? Vi vill

veta vilka gister vi har pa hotellet och varfor de

ir hir, och framfor allt vad de tyckte om det,
om de kommer hem och siger "Nej, ik inte
dit. Det var inte value for money” eller "Det
var skitbra. Testa det. Det var ganska dyrt, men
det var virt det.” Och det ir ju det viktigaste att
ha koll pd. Det ir som er tidning, “Var det en
bittre tidning i dag 4n vad det var forra mana-
den? Har vi fler ldsare? Har vi samma typ av li-
sare eller har vi dndrat innehdll si vi har forflyttat
oss till en annan malgrupp?” Vet man det sa ir
det ganska litt att fatta beslut. Sd 1 Falkenberg da
2013, om vi jaimforde det hir med "Hur minga
barn far jag nir jag blir stor?” sia kom vi fram till
att det hir funkar inte. Vi miste investera mer.
Mycket mer. D hade vi dnda tryckt in typ 60
miljoner efter att vi kopt det. Och vi hade kopte
det f6r 120 miljoner, vilket i vir virld var gi-
gantiskt mycket pengar. Men vi var tvungna att
investera ytterligare 40 miljoner, stora ingrepp,
det var en parkeringsplats pa baksidan som vi
rev och byggde poolomride pa, byggde ut ett
orangeri kan man siga, ddr man har hingutrym-
me med pool inne och ute. Det blev dven en
till restaurang, Koket fick den heta. Och efter vi
gjorde det, did mirkte vi med en ging, ingenting
foll ner lingre. Nu fanns attraktionskraften och
Ionsamheten kom 1 ging ordentligt. Gisterna

5

tyckte nu att det var “value for money”, man

ESS Group

GRUNDAT 2007

(kdpet av Ystad Saltsjdbad)

OMS. KONCERNBOLAG 975 mkr
OMS. INTRESSEBOLAG 250 mkr
ANTAL MEDARBETARE 1600
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ville stanna lingre och man rekommenderade

det till vinner och kollegor.

Har det varit pressat nagon gang? Du berat-
tar t ex om "Vi satsade 60 miljoner dar och
vi fick stoppa in 40 till som vi inte hade rak-
nat med och ...”

— Vi dr duktiga pa att visa det som gir bra,
men det har varit andra projekt ocksi. Vi har
varit deligare i Pepes Bodega ett antal ar och vi
drev Hotel Riviera och vi hade nigon restaur-
ang nere i Késeberga och nigon uppe i Are. Vi
har haft satsningar som inte har varit toppen,
men som tur var, var det ingen av de stora enhe-
terna. Vi har hela tiden haft ett kassaflode for att
kunna 6verleva de satsningarna och ta oss upp

pa andra sidan.

Sa koncernen har aldrig varit i gungning pa
det sattet?

— Nej, det har den faktiskt inte varit. Anders
Nilsson som ir en av mina kompanjoner 4r vir
COO och ir ansvarig for alla enheterna, han ar
gammal militir och bankdirektér. Han tycker
vil kanske att vi skulle ha lite mer pengar pa
banken for att ha dnnu mer uthallighet och har
varit pd mig genom dren. Men vi har ju Ystad
Saltsjobad, det kassaflodet vi har haft dir, vi har
inte haft nigra utdelningar till oss privat som
dgare forran nu de sista tva dren egentligen. Alla
pengar har vi dterinvesterat varje ar. Si fram tills
for tre, fyra dr sen skulle jag siga, da kunde all-
ting fallit, om Ystad inte funkat. Men nu ser det
annorlunda ut. Nu ir det tryggare. Tidigare si
styckefinansierade vi oss ganska mycket. Vi ville
kopa nigonting och hade inga pengar och hur
mycket kan vi lina av banken och hur 16ser vi
de pengarna vi inte har? Si har egentligen alla
affarer sett ut mer eller mindre, men nu har vi
renodlat bolagen och sett till att flytta upp dgan-
det till toppen och fitt med oss en bank som tror
pa oss. Inte bara dir vi 4r i dag utan som vill vara
med pa vir resa framit. Vi hade inget kontor
forrian for tre ar sen. Vi satt och jobbade med
laptops 1 lobbyn pa alla stillen och var runt hela
tiden, men nu har vi byggt ett kontor. Jag vet
inte om det ir bra eller daligt, men vi har tittat
pa synergieffekter utifrin att skapa ett “contact
center”. Vi har ett team som hanterar all dialog
med gisterna via telefon, mejl, chattar och si vi-
dare. Vi har en ekonomiavdelning med 15-16
personer, en dataavdelning som bara jobbar med
IT/data och nigra som jobbar med “customer
insight” som bara jobbar med “findings” pa gis-
terna, alltsi vad de tycker, vad som ir bra och
daligt med det vi gér. Och en marknadsavdel-
ning pa fem personer. Si nu har vi byggt en an-
nan plattform, for som du var inne pa forut, att
vi viixte snabbt, nu har vi organisationen for att

klara av att gora det.
Det later som en milstolpe.

— Ja, verkligen, men som vi kanske inte for-

stod virdet av frin borjan, men vi fattade ett be-
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slut att vi skulle gora detta for fyra-fem ar sen
ungefir. Nu ir den stora utmaningen att inte
fi hybris, att inte vixa for fort si att kulturen
inte flyttar med. Vi har pengarna och kan bygga
koncept och vi har en grundliggande affirsmo-
dell, men det handlar inte om det. Det handlar
nu bara om vir kultur, att det ir akta och att det
kinns, och fokuset pd vira gister. Nu Oppnar vi 1
Norge i december och 6ppnar i Danmark i ok-
tober. S det 4r klart att det 4r ju en jitteutma-
ning som man inte ska ta litt pa. Dir tror jag
man ska vara vildigt 6dmjuk och faktiskt inte

springa for fort.

Hur ser dina dagar ut nu? Gissar att det ar
skillnad fran nér du bodde hér i ett behand-
lingsrum och planterade vaxter.

— Ja, jag spelar ishockey pa tisdagar och freda-
gar, pd dagen, mitt pa dagen, vilket jag gjorde
i smyg de forsta atta dren och litsades vara pa
moten. Men nu ir jag officiell med det. Sa det
star jag for. Men jag jobbar mycket med vir led-
ningsgrupp och med affirsutveckling och nya
projekt. Tittar och riknar pa nya projekt. Ett av
de viktigaste stora projekten som jobbar med nu
ir "the Essence" som jag beskrev tidigare. Det
ligger vi vildigt mycket tid och energi pa. Det
ir ett digitalt dokument som tar kanske en och
en halv, tvd timmar att ldsa igenom med massa
filmer och musik och minga olika saker for att
jobba med att fi alla att ha samma vision och
att forsta varfor vi gir till jobbet och att det inte
bara ir for pengarna. Men man behover pengar
for att kunna gora riktigt dumma grejer och de
hir roliga grejerna som man vill géra. Sa dir lig-

ger vi mycket tid och energi.

Hur ofta ar du sjalv runt pa hotellen?

— Vi anvinder ju nistan inte det ordet
lingre. Men nu 4r det 10 destinationer si
svaret pa frigan ir for lite. Men, vi forsdker
dka runt si mycket som mojligt. Det dr ett daligt

samvete, absolut.

Hur lange sen var det du var har pa Ystad
Saltsjobad senast?

— Tre veckor sen. Men si ofta brukar jag
inte vara hir. Jag ar hir kanske fyra ginger per
ar, vilket ar for sillan. Man kommer lite for
lingt ifrdn det. Vi har gjort minga misstag nir
vi vuxit. Man har utgitt ifrdn vart kontor och
vara tankar och idéer och kommit for lingt ifrin
verksamheterna, liksom decentraliserat det. Da
lyssnade vi for mycket pa oss sjilva och for lite
pé verksamheterna. Vi forsoker ha en lokal VD
och vi forsoker ha mandat lokalt. Sen ett ar till-
baka har vi stillt om och liter verksamheterna
styra mycket mer virt innehill och de frigorna
vi jobbar med utifrin deras behov. Det tror jag
rent virdegrundsmissigt ir helt avgorande. Jag
hoppas att vi fortfarande upplevs som mer lokala
enheter, ett house of brands som delar virde-
ringar. Men det tror jag dr nigot vi kommer

gora fel flera ginger framover ocksi och som

man verkligen behover vara medveten om och

aktivt prata om, att inte ”"Nu fir man direktiv,
sa hir ska du gora”, passionen gir ju ritt ner 1
killaren da. Nagon som skickar ut grejer fyra
ganger per ar och kommer och bestker en eller
tvd ginger per ar. Det hiller inte alls och det
pratar vi mycket om. Det ir ingen som gir till
jobbet for min skull, utan det ir ju for deras nir-

maste medarbetare och ledaren pa plats.

Du berattade om att du kollade en del pa
andra, hur de gjorde. Och i andra branscher
och blev inspirerad. Nu ar ni en aktor som
manga tittar pa. Hur kianns det? Den skill-
naden?

— Jag vet inte om det verkligen ir si att andra
kollar pa oss, men vissa gor kanske. Jag har alltid
sagt tidigare att man kan “’steal with pride”. Man
uppfinner inte hjulet. Det ir inte si att vi har
uppfunnit nigonting som inte ir gjort. Vi har
ju inspirerats jittemycket. Dd kanske man ska
siga inspireras av 1 stillet for “steal with pride”,
men vi har inspirerats av jitteminga bra kedjor,
hotell, restauranger, teknikbolag, musikindu-
strin, modeforetag och forsokt hitta inspiration
dir och inte tittat bara pa var bransch. Ska man
vara krass sd tror jag nistan aldrig vi har tittat pa
var bransch. De gor jittemycket bra saker men
vi har en lite annan affirsmodell. S3 jag tror inte
det dr dir vi kommer att hitta var inspiration el-
ler motivation, utan det ar andra branscher som
ir sd langt fore oss. Jag vet inte om det var ett
bra svar pa just din friga, men det var ett svar

pa niagonting.

Jag har fatt svar pa valdigt mycket. Tack for
din tid.
— Tack sjilv. G
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