COVID-19

Goda nyheter, din konferens kan
genomforas hos ESS Group!

Hej!

Mitt namn &r Anna-Carin och jag ar kommersiell chef pd ESS Group. Forst och framst vill
jag bara sdga TACK for att du gett oss fortroendet - du och ditt foretag betyder valdigt
mycket for oss!

Med det har brevet vill jag beratta kort om vad vi gjort for forbattringar i var upplevelse med
anledning av Covid-19. Vi har sen starten av pandemin haft detta som var allra hégsta prio
och fortsatter hela tiden att folja myndigheternas rekommendationer.

ESS Group och vara destinationer vill fortsatta vara bast pa konferens och maéten. Vi har lagt
till extra stadrundor, tillganglig handsprit, fokus pa rengéring av kontaktytor som badrum,
dérrhandtag, lamp- och hissknappar och nyckelkort. Sjalvklart ar ocksd alla medarbetare
hos oss friska och krya. Vi dukar, glest i restauranger och moteslokaler enligt gallande
restriktioner. Vi serverar mat och dryck vid borden och vill ni ha ett glas bubbel innan maten
kommer vi sjalvklart med det till bordet. P& det hela taget haller vi det luftigare mellan
vara gaster sdval som mellan oss som jobbar har. Trots turbulensen i omvarlden, sé har
kampargloden funnits med oss hela tiden och jag vill att du ska veta att du som gast kan se

fram emot ett arligt och varmt valkomnande.

Fragor & Svar

Vi har forsokt svara pa era vanligaste fragor sa gott vi kan och samlat allt i en tydlig FAQ.
Kanske ar detta nagot som du vill fa med i informationen till dina gaster? Hor gérna av

dig om du tycker att vi missat nagot eller om vi kan hjalpa till med mer info.

Allminna sammankomster & konferenser - vad giller?

Speciella restriktioner galler ifran Folkhdlsomyndigheten nar det kommer till allm&nna
och privata sammankomster. Galler det oss som hotell? Nej, ett hotell och en konferens
ar inte per definition en "allman sammankomst”, ratt genomfort finns det idag inga

restriktioner som begransar genomforande av en konferens eller event i slutet sallskap.

En konferens som syftar till att motas for vidareutveckling, utbildning etc raknas inte

heller som en privat sammankomst. Var destination klassas som ett serveringsstalle och
vi forhaller oss péd ett ansvarsfullt satt till serveringsreglerna.
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https://www.essgroup.se/faq/?lang=sv
https://www.folkhalsomyndigheten.se/

Oavsett sa har vi alla ett stort ansvar for att minska smittspridning, s& det kanns viktigt att

tillsammans med dig fa diskutera genomférandet. Alltifran hurvidukar, skéter incheckning,

vilken info vi kan ha p& rummen och vad vi kommunicerar i pauser. Vi har manga bra idéer
pa hur vi gor det bra och tryggt. Och vi har som sagt gjort detta ett bra tag nu.

Hor garna av dig till din kontaktperson hos oss for mer info.
Tack for att du tog dig tid att ldsa och hoppas vi far méjlighet att
valkomna dig till ndgon av vara destinationer!

Vanliga halsningar
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